Aanvullende nota van inlichtingen, Intensieve ambulante gezinsbehandeling, 25-11-2019

Nr.

Betreft

Vraag

Antwoord

Nota van
inlichtingen

Wij constateren dat vragen over de procedures gesteld kunnen worden aan dit e-mailadres (inkoop@assen.nl). We hebben een van de aanbestedingsdocumenten
erop nageslagen, u spreekt van het ‘op correcte wijze indienen van vragen’. Daar er geen nadere definities gegeven zijn van ‘correcte wijze’ en een format voor het
stellen van vragen ontbreekt, gaan wij er vanuit dat elke vraag die door aanbieders en door ons is ingediend sinds publicatie van de laatste zes aanbestedingen, in de
nota van inlichtingen, uiteraard geanonimiseerd, wordt meegenomen. We verwachten derhalve dat wij al onze vragen terug zien in de nota van inlichtingen van elke
aanbesteding. Gaarne uw bevestiging. Ten einde het transparantiebeginsel te volgen en zekerheidshalve hebben wij alle door ons gestelde vragen in deze nota van
inlichtingen herhaald, en dat spaart u bovenal de moeite om al onze mails bij langs te gaan.

Dank voor uw geconsolideerde aanlevering van de vragen. Wij gaan ze beantwoorden.

Nota van
inlichtingen

Wij benadrukken dat wanneer er aangegeven is 'Alle aanbestedingen' (kolom B) dat al deze vragen van toepassing zijn op alle zes aanbestedingen die door NMD
recentelijk (oktober) zijn gepubliceerd. Wij verzoeken u dan ook om deze vragen in alle nota's van inlichtingen terug te laten komen.

Dit hebben wij verwerkt.

Nota van
inlichtingen

In het kader van verwerking van rechten vragen wij u te bevestigen dat vragen gesteld door de ene partij ook gelden voor de andere partijen.

Dit is correct.

Hierarchie
documenten

Uit de aanbestedingsdocumenten is niet herleidbaar wat de hierarchie van de documenten is. Kunt u dit aangeven?

U kunt dit terugvinden in de raamovereenkomst artikel 3.3.

Nota van
inlichtingen

In eerdere nota's van inlichtingen van NMD uit eerdere rondes verdween een deel van de teksten doordat de terugloop in de cellen onvoldoende was. Wij verzoeken
u alle vragen en antwoorden te controleren alvorens de antwoorden te publiceren.

Dit is gecontroleerd.

Aanbestedingsdocu
ment pag 28 5.2.2

U stelt: 'Aanbieder is aantoonbaar verbonden met landelijke kenniscentra, zoals het NJI, Landelijk Kenniscentrum KJP of andere relevante kennisinstituten.
De Aanbieder dient na de voorlopige gunning (binnen 7 kalenderdagen) de volgende bewijsstukken te overleggen: 1. Een kopie van een bewijs van deelname aan een
landelijke kenniscentrum.'

Een zorgaanbieder kan niet aantonen dat deze 'verbonden' is met een landelijk kenniscentrum, zoals het NJI, KJP of andere relevante kennisinstituten en bewijs
daarvan aanleveren. Het NJI stelt als volgt: 'Ons hart ligt bij het verbeteren van het leven van kinderen, jongeren en hun opvoeders. Veel mensen en partijen werken
aan dit doel. Het gebruiken van de juiste kennis is daarbij belangrijk. Wij zijn het kenniscentrum dat actuele kennis over jeugd, vakmanschap en de organisatie van
het jeugdveld verzamelt, verrijkt, duidt en deelt’, het NJI deelt daarmee kennis. Deelname is niet aan de orde. Ditzelfde geldt voor andere relevante kennisinstuten.
Bewijs van deelname is daarom een onredelijke eis. Wij verzoeken u deze eis te schrappen.

Wij begrijpen u punt. Wij veranderen dit in het volgende: Aanbieder is aantoonbaar verbonden met landelijke kenniscentra, zoals het NJI, Landelijk
Kenniscentrum KJP of andere relevante kennisinstituten. De aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om bij twijfel in het contraceringsgesprek
hier dieper op in te gaan.

TenderNed

Daarbij nog specifiek opgemerkt dat TenderNed niet spreekt van het feit dat er sprake is van een ‘indienen verzoek deelneming’, maar er enkel sprake is van het
‘opvragen van documenten’ waarbij géén deadlines gegeven worden. In het kader van transparantie verzoek ik u op TenderNed helder te verwoorden wat de
procedure is voor welke aanbesteding, welke deadlines van toepassing zijn, en alle geconstateerde fouten en omissies te herstellen. Indien fouten en omissies niet
hersteld worden, dan is het mogelijk dat er verdere stappen odernomen zullen worden, omdat verschillen in data, verwijzen naar aanbestedingen die al gesloten zijn,
ontbreken van planningen die wel op TenderNed zouden moeten zijn gepubliceerd, dusdanig veel onduidelijkheden geeft dat hier voor wat betreft procedure en
gang van zaken nog amper een touw aan vast te knopen is.

Wij hebben dit aangepast op Tenderned.

Aanbestedingsdocu
menten,
TenderNed, inhoud
aankondiging,
koptektst
gemeente Assen,
planning, plan van
aanpak, etc.

Naar aanleiding van het telefoongesprek met mijn collega en daarna met mij zojuist hieronder de discrepanties. Wat m.i. in het kader van het transparantiebeginsel
heel erg helder op TenderNed vermeld dient te staan en wat nu ontbreekt is: Het feit dat de inschrijftermijn voor behandeling met verblijf, intensieve
ambulante gezinsbehandeling en specialistische GGZ instellingen niet alleen is gewijzigd, maar Dat er 66k sprake is van een Ontvangst
Inschrijving inclusief voorstel plan van aanpak op 20 november en dat dus de uiterlijke ontvangst van inschrijvingen niet op 20 dec. 2019, 14:00 uur is. We
constateren dat de planning niet overeenkomt met die op TenderNed en dat de planning op TenderNed onvolledig is. De planning zoals deze op TenderNed staat
dient derhalve volledig en accuraat te zijn. Verder: 1. Het kan zijn dat je vindt dat het de verantwoordelijkheid is van de zorgaanbieder om de documenten
tijdig op te vragen en hier tijdig op te reageren, en er kennelijk tijdig achter moet komen dat er andere en extra deadlines zijn, het valt of staat mijns inziens primair
met transparantie van de aanbestedende dienst: de zorgaanbieder gaat af op de planning zoals deze op Tenderned is gepubliceerd en die is verre van volledig.
VERZOEK: Gaarne deze conform de werkelijkheid en zoals in de mail gesteld is per omgaande aan te passen. 2. Daarnaast vind ik nog steeds dat de aankondigingen
op TenderNed misleidend zijn, in de koptekst staat gemeente Assen. Pas als je de rectificatie opent wordt helder dat het ook de andere vier gemeenten betreft. Als
zorgaanbieders zoeken op Aa en Hunze dan treffen ze deze niet aan. Zorgaanbieders die niet in Assen willen leveren maar wel anders, zullen er vanuit gaan dat het
hier niet om de overige gemeenten gaat. VERZOEK: Gaarne derhalve ook de koptekst aan te passen naar de werkelijkheid om onduidelijkheden en daarmee klachten
en problemen te voorkomen. 3. Daarnaast ben ik van mening dat je in de aankondiging, waar nu alleen staat dat documenten op te vragen zijn voor, dient te
verwijzen naar de planning zoals deze op TenderNed staat. Die dan wel kloppend moet zijn natuurlijk. VERZOEK: Gaarne de algemene tekst van elke aanbesteding
aan te passen, en te verwijzen naar de (volledige) planning op TenderNed. 4. Verder geef je aan dat een zorgaanbieder moet aangeven of hij of zij geinteresseerd is
en wil inschrijven, dat is iets heel anders dan 'het opvragen van documenten'. GRAAG BEVESTIGEN: Ik ga er vanuit: a. Dat jullie dit als hetzelfde zien, én b. Dat de
zorgaanbieder niet gehouden is aan de uiterlijke ontvangst van het aanvragen van documenten daar: i. ditnietals deadline in
de aankondiging (=algemene tekst bij elke aanbesteding) staat, en ii.  in de aankondiging niet verwezen wordt naar de planning
die pas gisteren (6-11) op TenderNed verscheen en iii. die niet overeenkomt met de planning in de aanbestedingsdocumenten en

iv.  niet overeenkomt met de gewijzigde planning via mail. Met andere woorden: je kunt de verantwoordelijkheid om dit te
snappen onmogelijk bij de zorgaanbieder neerleggen, de Aanbestedende Dienst van de gemeente Assen dient helder en transparant te zijn. Dat is niet het geval.
VERZOEK: Gezien de onduidelijkheden, aanpassingen, ga ik er vanuit dat de uiterlijke termijn voor de nota van inlichtingen op dient te schuiven, en dat de
Aanbestedende Dienst de officiéle termijn in acht neemt tellend vanaf de datum van alle rectificaties die plaats dienen te vinden .

1) Er is een aparte planning gepubliceerd op Tenderned waarbij tegemoet gekomen wordt aan de wens van zorgaanbieders om de tijd te krijgen om in te
schrijven. 2) De gemeente Assen is de aanbestedende dienst, helaas is het niet mogelijk vanuit technische redenen om tegemoet te komen aan uw wens. 3)
Zie het antwoord op sub. 1 4) Zie het antwoord op sub. 1.

Planning

Zoals u weet is de Alcateltermijn 20 dagen. De aanbestedende dienst moet alle inschrijvers in staat stellen om bezwaar aan te tekenen tegen de gunningsbeslissing.
Dit betekent dat de aanbestedende dienst eerst een mededeling met de gunningsbeslissing verstuurt aan alle inschrijvers. Na 20 dagen gaat de aanbestedende
dienst tot gunning over, als er geen bezwaren zijn ontvangen.

De dag na verzending begint de standstill-termijn (ook opschortende termijn of Alcatel-termijn genoemd) te lopen. De afgewezen inschrijvers krijgen tijd om de
gunningsbeslissing te onderzoeken en te beoordelen of zij beroep willen instellen tegen de beslissing. Wij verzoeken u voor elk van deze aanbestedingen de
Alcateltermijn te hanteren.

Wij gaan rekening houden met de Alcateltermijn.
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Bijlage 8 Digitaal inschrijven via Tenderned is niet van toepassing

Dat is correct.
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Aanbestedingsdocu
ment, TenderNed

Uw mail van 4-11 inzake de aanbestedingen geeft aan dat de planning van de aanbestedingen behandeling met verblijf, intensieve ambulante gezinsbehandeling en
specialistische GGZ instellingen is gewijzigd en u verwijst naar de tabel daaronder. Zorgaanbieders die de documenten nog niet opgevraagd hebben, zijn niet op de
hoogte van deze gewijzigde planning. Wilt u de gewijzigde planning in het kader van de grondbeginselen van de Aanbestedingswet 2012, in dit geval gelijke
behandeling, transparantie per omgaande op TenderNed publiceren? Het vermeend schenden van de beginselen is kan immers aanleiding zijn tot rechtsgang: iedere
partij dient dezelfde informatie te krijgen, wij constateren dat dit nu niet het geval is.

Er is een nieuwe planning gepubliceerd.
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Aanmeldingsdocum
enten en
TenderNed

Let op, deze tekst omvat meerdere vragen. Wij verzoeken u om elke vraag conform nummering te beantwoorden. Ten aanzien van de gepubliceerde aanbestedingen
behandeling met verblijf, specialistische GGZ en intensieve ambulante gezinsbehandeling constateren wij de volgende onjuistheden:

. In de aanmeldingsdocumenten heeft u in de planning staan dat de uiterste datum voor indienen verzoek deelneming 6 november tot 17.00 uur is. Verstaat u
hieronder de aanmelding via inkoop@assen.nl zoals vermeld op TenderNed? 2. U heeft deze datum niet gepubliceerd op TenderNed en kan daardoor niet
gehandhaafd blijven. 3. Daarbij zijn er zorgaanbieders die de documenten wel hebben opgevraagd, maar tot op heden nog niet hebben ontvangen. Wij verzoeken u
derhalve alle aanbieders van de documenten te voorzien en de termijn voor de nota van inlichtingen op te schorten.

@, Tussen de publicatie nota van inlichtingen (13 november) en inschrijvingsdatum (20 november) zitten niet de 10 vereiste dagen. Wij verzoeken u de wettelijke
termijn van 10 dagen in acht te nemen.

*B. Op TenderNed publiceert u als sluitingsdatum 20 december 2019, deze datum komt niet overeen met de datum in de gewijzigde planning (20 november 2019).
Wij verzoeken u deze data nader toe te lichten, zodat voor alle partijen duidelijk is wat u bedoelt en de volledige planning in het kader van transparantie te
publiceren op TenderNed. .

*B. Op TenderNed publiceert u de aanbestedingen als aanbestedingen van de gemeente Assen, terwijl ze ook van toepassing zijn op de gemeenten Noordenveld,
Tynaarlo, Aa en Hunze en Midden Drenthe. Inmiddels heeft u middels een rectificatie op de aankondiging deze gemeenten toegevoegd. De gemeenten verschijnen
echter nog steeds niet in de aankondiging/aanbesteding op TenderNed. Wij verzoeken u de gemeenten ook daar toe te voegen ten einde transparant te zijn naar
aanbieders.

. In het aanmeldingsdocument schrijft u dat de definitieve planning wordt opgenomen op TenderNed. Dit heeft u tot op heden niet gedaan, terwijl data uit de
planning dreigen te verlopen. Inmiddels heeft u n.a.v. onze mail de planning opgenomen, op dezelfde dag dat ook de rectificatie van de aankondiging plaatsvond. De
planning op TenderNed is echter onvolledig. Wij verzoeken u deze correct en volledig te publiceren en termijnen te verlengen na publicatie van de volledige planning
op TenderNed zodat elke aanbieder op redelijke wijze op de hoogte is van deze volledige planning.

Zie hiervoor de nieuwe planning.
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Inschrijfformulier

Het inschrijfformulier voor de aanbesteding IAG heeft als koptekst: Bijlage 7. Inschrijfformulier Ambulante Begeleiding & Ambulante Begeleiding Maatschappelijke
Opvang. Wij verzoeken u een Inschijfformulier toe te voegen dat tenminste de juiste koptekst bevat, en passend is bij deze aanbesteding, en aansluit op het
Aanbestedingsdocument.

Is reeds gepubliceerd.
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Inschrijfformulier

Het inschrijfformulier stelt: 'Uniform Europees Aanbestedingsdocument, digitaal ingevuld en toegevoegd (getipload) in Tenderned.' U stelt echter elders dat de
procedure niet via TenderNed verloopt. Wij verzoeken u derhalve de juiste instructies te geven.

Deze dient via PDF te worden aangeleverd.
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Aanbestedingsdocu
ment

U heeft het tweemaal over (het beoordelen van) percelen terwijl er in deze aanbesteding geen sprake is van verschillende percelen. Wij verzoeken u de tekst te
wijzigen.

Dit is kennelijk een verschrijving van de aanbestedende dienst.
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Aanbestedingsdocu
ment

U geeft aan dat aanmelding voor IAG maakt dat de aanbieder niet in aanmerking komt voor de resultaten vaktherapie en ambulante gezinsbehandeling en ook niet
voor het domein G1 behandeling. U gaat hierbij volledig voorbij aan het feit dat deze laatsten nog niet gepubliceerd zijn en er dus geen afweging gemaakt kan
worden door de potentiéle aanbieder. Er ontstaat tevens een aanbestedingstechnische ongeoorloofde verbinding van verschillende aanbestedingen. Inhoudelijk
merken wij verder nog op dat aanbieders diverse vormen van zorg aan kunnen bieden en dat het aanbieden van het één, een overeenkomst voor het ander niet in de
weg mag staan. Ten slotte betekent aanmelding nog geen gunning en zou louter een aanmelding in rechte geen gevolgen voor een andere aanmelding mogen
hebben, in het geval ons verweer ten aanzien van een ongeoorloofde verbinding van aanbestedingen verworpen worden. Wij sommeren u de beperking te
schrappen.

Hoewel wij van mening zijn dat dit niet noodzakelijk is willen wij u de mogelijkheid bieden deze keuze te maken. Dit betekent dat wij, indien u dat wenst,
pas over gaan tot gunning als u aangegeven heeft niet in aanmerking te willen komen voor de door u genoemde resultaten. Echter deze worden, door de
lopende rechtzaak, pas in een later stadium gepubliceerd. Daarom verzoeken we u indien u denkt in aanmerking te komen voor dit resultaat wel in te
schrijven en ons een aanbieding te doen.
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Aanbestedingsdocu
ment

U stelt dat IAG alleen ingezet kan worden indien voorliggende problemen opgelost zijn. Vanuit een zorgperspectief lijkt het uiterst onwenselijk de als noodzakelijk
ingeschatte IAG op te schorten totdat voorliggende problemen zoals oververmoeidheid, schuldsanering, emotieregulatie opgelost zijn. Onze ervaringen met
schuldhulpverlening maken dat we dan in jaren uitstel van de IAG moeten denken. Wij stellen voor dat IAG kan worden ingezet zodra er ook voor de voorliggende
problematiek een plan van aanpak is gemaakt.

Wij gaan dit als volgt aanpassen: IAG kan alleen ingezet worden indien voorliggende problemen zijn opgelost, danwel er een plan van aanpak ligt waardoor
de effectiviteit van de beahndeling gewaarborgd is. Wij danken u voor uw suggestie.
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TenderNed

Ten aanzien van de gepubliceerde aanbesteding intensieve ambulante gezinsbehandeling schrijft u dat deze aanbesteding samen georganiseerd zal worden met de
gemeenten uit regio Zuid-Drenthe. De regio Zuid-Drenthe heeft deze aanbesteding echter al op 5 juli 2019 gepubliceerd en de inschrijving is gesloten op 26 juli 2019.
In uw aanbestedingsdocument komt u niet terug op deze verwijzing. Wat bedoelt u met deze verwijzing?

De verwijzing is niet bedoelt voor dit aanbestedingsdocument maar wel voor MOC en Behandeling met verblijf. Hierbij vindt alleen het gesprek over
tarieven in gezamenlijkheid plaats.
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TenderNed

N.a.v. de vorige vraag geven wij hier graag aan wat wij u aan voorbeelden hebben toegestuurd ten aanzien van toegestuurde discrepanties. U gaf aan dat u bij elke
discrepantie een afweging zou maken of u als Aanbestedende Dienst hier iets mee zou doen. Graag vernemen wij via de nota van inlichtingen per aanbesteding wat
de uitkomst is van uw afwegingen n.a.v. de genummerde discrepanties. Graag onderstaande punten verhelderen. IAG: Uiterlijke ontvangst van aanvragen voor
documenten: 15 nov. 2019, 17:00. Uiterlijke ontvangst van vragen voor inschrijvingen 11 nov. 2019, 12:00. Discrepanties:

1.Bh planning wordt nu pas aangegeven dat aanvragen documenten voor 15-11 dient te geschieden terwijl nvi 11-11 is.

2.B hanteert geen stand still termijn?

In de nieuwe planning is/wordt hier rekening mee gehouden.
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Procedure

In de onderhavige aanbestedingen lezen wij op TenderNed dat het openbare procedures betreft waar volgens de planning ruimte voor contracteringsgesprekken is
ingeruimd. In de onderhavige aanbestedingen signaleren wij rondom het bepalen van de budgetplafonds een onderhandeling tussen de gemeente en de aanbieder.
Graag vernemen wij van u welke formele aanbestedingvorm u heeft gekozen teneinde de gekozen vorm op rechtmatigheid te kunnen beoordelen.

Deze aanbesteding valt onder de sociale en specifieke procedures vanuit de aanbestedingskaders. Hierbij geldt een vereenvoudigde procedure die, met in
achtneming van de grondbeginselen, in basis vormuvrij is.




